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QUYETDJNH

Ban hanh cac miu phieu va hurrng din khao sat hai long
. NgU'(Yib~nh va Nhfin vien y t~

BO TRUONG BO Y TE

Can cir Nghi dinh s6 75/20171ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiern vu, quyen han va co cau t6 chirc cua B('>Y t€;

Can cir Thong ur s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 cua B('>Y t€
v~ viec hu6ng dfin quan ly chat IUQ'l1gdich vu kham, chua benh tai benh vien;

Xet d~ nghi cua C1;tCtnrong C1;tCQuan ly Kham, chua benh, B('>Y t€,

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay cac mfiu phieu khao sat, huang
dfin phuong phap va phan mem khao sat hai long nhu sau:

a) Mfiu s6 1: Phieu khao sat y kien ngiroi benh noi tru;
b) Mfiu s6 2: Phi€u khao sat y ki€n nguai b~nh ngo?i tru;
c) Mfiu s6 3: Phi€u khao sat y ki€n cua nhan vien y t€;
d) Mfiu s6 4: Phi€u khao sat y ki€n nguai m~ sinh con t?i b~nh vi~n;
d) Mfiu s6 5: Phi€u khao sat thl;t'chi~n nuoi con b~ng sua m~;
e~Hu6ng dfin phuO'ng phap khao sat hM long nguai b~nh, nguai m~ va nhan

vien y te;

g) Mfiu phi€u thong tin chung cua b~nh vi~n dang kY tham gia khao sat.
h) Phfrn m~m tfl;t'ctuy€n nh~p s6 li~u khao sat hai long nguai b~nh va nhan

vien y t€ t?i dia chi http://chatluongbenhvien.vn/.
Di~u 2. Cac mfiu phi€u khao sat hai long va hu6ng dfin phuang phap khao

sat duQ'c ap d1;tngchung cho toan b<)cac b~nh vi~n Nha nuac va tu nhan.
Di~u 3. Giao tri~n khai thl;t'chi~n:
1. C1;tCQuan ly Kham, chua b~nh
- Lam dfru m6i hu6ng dfin cac dan vi co lien quan tri~n khai thl;t'chi~n khao

sat hai long nguai b~nh, nguai m~ va nhan vien y t€;
- Ki~m tra, giam sat cac dan vi; t6ng hqp, phan Hch s6 li~u va bao cao Uinh

d?o B('>Y t€ k€t qua chi s6 hM long nguai b~nh va nhan vien y t€ h~ng nam.



2. Sa Y t€, Y t€ cac Bo, nganh

- Don d6c, kiern tra cac benh vien tnrc thuoc thuc hien khao sat hai long
nguoi benh va nhan vien y t€ thea dung huang d~n kern thea Quyet dinh nay;

- T6ng hop, phan tich k€t qua chi s6 hai long chung cua cac don vi.
3. Cac benh vien cong l~p va tu nhan
- Tri~n khai khao sat hai long nguoi benh va nhan vien y t€ tich cue, thuong

xuyen, khoa h9C;

- Nhap va t6ng hop s6 lieu, k€t qua; ghi nhan, ra soat, phan tich cac y kien
chua hai long;

- Giai quyet, khac phuc kip thai cac kien nghi cua nguoi benh va nhan vien
y t€ va l~p k€ hoach, trien khai hoat dong cai tien ch§t luong trong pham vi tham
quyen, phu hop vai ngu6n ll,l'ccua b~nh vi~n.

J)i~u 4. Quy€t dinh nay co hi~u ll,l'ck~ til ngay ky, ban hanh.
J)i~u 5. Cac Ong (Ba): Chanh Van phong Bo; Cvc twang Cvc Quan ly

Kham, chua b~nh; Vv twang cac vv, Cvc twang cac Cvc, Thu twang cac dan vi
co lien quan va cac Ong (Ba) co ten t~i Di~u 1 chiu trach nhi~m thi hanh Quy€t
dinh nay.!.

NO'i nhan:
- Nhu di€u 5;
- B(>tru6ng (d€ b/e);
- Cae d6ng chi Thu tru6'ng;
- Luu: VT, KCB (02).
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