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QUYET PINH

Ban hanh cic mau phiéu va hwéng din khao sat hai long
Nguwoi bénh va Nhan vién y té

BQ TRUONG BQ Y TE

Can ctr Nghi dinh s 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 ciia Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t chirc cia Bo Y té;

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 ctia B Y té
vé viée hudng dan quan Iy chét lugng dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;

Xét dé nghi ctia Cyc truéng Cuc Quan ly Kham, chira bénh, BO Y té,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay cac mau phiéu khao sét, hudng
dan phuong phap va phan mém khéo sat hai long nhu sau:

a) Mau s6 1: Phiéu khao sat y kién ngudi bénh ni tra;

b) Méu s6 2: Phiéu khao st ¥ kién ngudi bénh ngoai tri;

¢) Mau s6 3: Phiéu khao sat y kién cua nhan vién y té;

d) Mau s 4: Phiéu khao sat y kién nguoi me sinh con tai bénh vién;

d) Mau s6 5: Phiéu khao sét thuc hién nudi con bing sita me;

e) Hudng dan phuong phap khao sat hai long ngudi bénh, ngudi me va nhan
viény te

g) Mau phiéu thong tin chung ctia bénh vién dang ky tham gia khao sat.

h) Phin mém truc tuyén nhap sé liéu khao sat hai long ngudi bénh va nhan
vién y té tai dia chi http:/chatluongbenhvien.vn/.

Pidu 2. Cac miu phiéu khao sat hai long va huéng din phwong phéap khao
sat duoc 4p dung chung cho toan bd cac bénh vién Nha nudc va tu nhan.

Piéu 3. Giao trién khai thuc hién:

1. Cuc Quan 1}'/ Khém, chira bénh

- Lam dau méi huéng din cac don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién khao
sat hai long nguoi bénh, ngudi me va nhén vién y té;

- Klem tra, giam sat cac don vi; tong hop, phan tich sb liéu va bdo cdo Lanh
dao BO Y té két qua chi s hai long ngudi bénh va nhan vién y té hiang nam.
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2.S6Y té, Y té cic BO, nganh

- bon déc, kiém tra cac bénh vién truc t~hucf)c thuc hién khao st hai long
nguoi bénh va nhan vién y té theo dung hudng dan kem theo Quyét dinh nay;

- Téng hop, phan tich két qua chi sé hai 16ng chung cua céc don vi.

3. Céc bénh vién cong 1ap va tu nhan

- Trién khai khao s4t hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té tich cyc, thuong
xuyeén, khoa hoc;

- Nhép va tong hop s6 lidu, két qua; ghi nhén, ra soat, phan tich cac y kién
chua hai long;

e A guyét, khécqphuc kip thoi cac kién nghi ciia nguoi bénh va nhén vién
y té‘Vé 1ap ké hoach, tri‘én khai hoat dong cai tién chat lugng trong pham vi tham
quyén, pht hop véi ngudn lyc cia bénh vién.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac Ong (Ba): Chanh Van phong Bo; Cuc truéng Cuc Quén ly
Kham, chita bénh; Vu trudng céc Vuy, Cuc truong cac Cuc, Thu trudng cdc don Yi
¢o lién quan va cac Ong (Ba) ¢6 tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 5;

- Bo trudng (dé b/e);

- Céc ddng chi Thir trudng;
- Luu: VT, KCB (02).
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